[image: image1.jpg]HEgXA['A]




Szállítási feltételek gyorsposta vagy postai utánvét esetén

A Hegyalja Kft. csomagszállító partnere a 24H Futárszolgálat, mely az ország egész területén vállalja csomagjaink gyors, pontos és megbízható szállítását. A postai szolgáltatás igénybevételének feltételei:

1. Bruttó 20.000 forint feletti vásárlás esetén a postaköltséget a Hegyalja Kft. magára vállaljai. Bruttó 20.000 forint alatti megrendelés esetén a postaköltséget automatikusan a Vevő számlájára terheljük, amely bruttó 1500 forint plusz költséget jelent.


2. A rendelések leadási határideje:
Hétfőtől – Péntekig: 
800-1630


3. Vevői visszárut postain úton, a Hegyalja Kft. költségén, csak akkor áll módunkban visszafogadni, ha a postázott termék a Hegyalja Kft. hibájából nem megfelelő (téves kiszolgálás, katalógus hiba, selejtes termék stb.). Ilyen esetben kérjük, először egyeztessenek kollégáinkkal, mert előzetes egyeztetés hiányában a visszárut átvenni nem áll módunkban. Ez alól kivételt képez, ha a vevő saját költségén küldi vissza a terméket.
A postai feladószelvények helyes kitöltéséről érdeklődjön az árut felvevő futárnál.


4. Készpénz utánvétes csomagot csak nappali kiszállítással áll módunkban küldeni, éjszakai készpénz beszedésre nincs lehetőség.


5. A szombat nappali kiszállítást előre kell jelezni, ennek hiányában a csomagot automatikusan hétfő nappali kiszállítással adjuk postára.

Budaörs, 2010.11.15.










Hegyalja Kft.
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