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GYÁRI EREDETI ALKATRÉSZEKRE VONATKOZÓ SPECIÁLIS FELTÉTELEK

Szállítási határidő:

Sürgős rendelés (napi): minden munkanap 16.00-ig, pénteken 14.00-ig adható le.

Beérkezés: következő munkanap reggel, a Fiat Magyarország Kft. központi raktárkészletének függvényében.

Normál rendelés(heti)
: minden kedden 16.00-ig adható le. 

Beérkezés: a hét péntekjén, a Fiat Magyarország Kft. központi raktárkészlet függvényében.

Szállítási feltétel:

Megrendelt alkatrészt lemondani nem lehet.

Kódszám változás esetén a FIAT (és így a Hegalja Kft. is!) fenntartja magának a jogot, hogy automatikusan az új kódon (esetleg új kiszerelési egységben!) szállítsa le a terméket.

Egységcsomagban rendelhető patentokat, csavarokat (5-10-20 db) automatikusan egységcsomagban szállítjuk, azok megbontására nincs lehetőség.

Garancia, minőségi kifogás:

A Hegyalja Kft. a termékekre 1 év csak alkatrészcsere garanciát vállal, amennyiben a beépítés szakszerűen, szakszervizben történt. A garanciális elbírálás alapfeltétele az alkatrész számlája, valamint a szakszerviz által kiállított jegyzőkönyv. 

A Hegyalja Kft. a megrendelt alkatrészre utólag nem fogad el reklamációt, gyári alkatrészt visszavenni nem áll módjában, kivétel, ha a téves rendelés a Hegyalja Kft. vagy a FAM hibájából történt.

Szolgáltatásunk kiterjed arra, hogy a Vevő által tévesen rendelt árut „bizományos” értékesítésre bizományosi szerződés aláírásával átvesszük. Érértékesítés után a vételár összegének 85%-át a Vevő részére visszajuttatjuk.

FIAT-ALFA-LANCIA gyári alkatrész betétdíj kezelése:

A gyári felújított alkatrész rendelése cseredarab köteles, melyre betétdíjat számolunk fel. A betétdíj automatikusan számlázásra kerül. Összege cikkenként változó, mely a cikk megnevezésében látható. A cseredarabot az eredeti csomagolásban kérjük vissza, 30 napon belül. A betétdíj a cseredarab Hegyaljához történő visszaérkezése után jóváírásra kerül. Kérjük rendeléseiknél szíveskedjenek a fentieket figyelembe venni.
Budaörs, 2010. június 15.
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