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IVECO GYÁRI EREDETI ALKATRÉSZEKRE VONATKOZÓ SPECIÁLIS FELTÉTELEK 


Szállítási határidő: 

Rendelés (napi): minden munkanap 15.30-ig adható le. 
Beérkezés: következő munkanap délelőtt, az Iveco központi raktárkészletének függvényében. 

Szállítási feltétel: 
Megrendelt alkatrészt lemondani nem lehet. 


Telefonon keresztül leadott megrendelés esetén mindig alvázszámot (és ha szükséges, motorszámot) kérünk, az autó adatainak egyeztetése és a pontos alkatrész beazonosítás céljából.


Kódszám változás esetén az Iveco (és így a Hegyalja Kft. is!) fenntartja magának a jogot, hogy automatikusan az új kódon (esetleg új kiszerelési egységben!) szállítsa le a terméket. 

Egységcsomagban rendelhető patentokat, csavarokat (5-10-20 db) automatikusan egységcsomagban szállítjuk, azok megbontására nincs lehetőség. 

Garancia, minőségi kifogás: 

A Hegyalja Kft. a termékekre 1 év csak alkatrészcsere garanciát vállal, amennyiben a beépítés szakszerűen, szakszervizben történt. A garanciális elbírálás alapfeltétele az alkatrész számlája, valamint a szakszerviz által kiállított jegyzőkönyv. 

A Hegyalja Kft. a megrendelt alkatrészre utólag nem fogad el reklamációt, gyári alkatrészt visszavenni nem áll módjában, kivétel, ha a téves teljesítés a Hegyalja Kft. vagy az IVECO beszállító hibájából történt. 

Szolgáltatásunk kiterjed arra, hogy a Vevő által tévesen rendelt árut „bizományos” értékesítésre bizományosi szerződés aláírásával átvesszük. Értékesítés után a vételár összegének 85%-át a Vevő részére visszajuttatjuk. 

Mennyiségi vagy szállítási eltérést, sérülést az átvételt követő max. 12 órán belül írásban tudunk elbírálni. 

Budaörs, 2010.március 26. 
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