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ÁLTALÁNOS  INFORMÁCIÓK,

SZÁLLÍTÁSI FELTÉTELEK,

GARANCIA

A számla maradéktalan kiegyenlítéséig az alkatrész a Hegyalja Kft. tulajdonát képezi. 
A Vevő vagy meghatalmazottja bélyegzőjével és aláírásával ellátott számlát a Hegyalja Kft. átvettnek tekinti, melyre utólagos reklamációt nem áll módunkban elfogadni. Szállítmányozó cég által átadott áru esetén az átvételt követő max. 4 órán belül és kizárólag írásban van lehetősége a Vevőnek minőségi vagy mennyiségi reklamációt tenni.
Késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét számoljuk fel.

Éjszakai szállítás során megsérült vagy hiányos alkatrész reklamációt kizárólag írásban, az áru átvételének napján délelőtt 10 óráig tudunk elfogadni!

Továbbértékesítés esetén a jövedéki termék származtatásának igazolására nem alkalmas a Hegyalja Kft. által kiállított számla.
Szállítási feltételek gyorsposta vagy postai utánvét esetén

A Hegyalja Kft. csomagszállító partnere a 24H Futárszolgálat, mely az ország egész területén vállalja csomagjaink gyors, pontos és megbízható szállítását. A  szolgáltatás igénybevételének feltételei:

1. Bruttó 10.000 forint feletti vásárlás esetén a postaköltséget a Hegyalja Kft. átvállalja a Vevőtől. Bruttó 10.000 forint alatti megrendelés esetén a postaköltséget automatikusan a Vevő számlájára terheljük, amely bruttó 2360 forint plusz költséget jelent.


2. A rendelések leadási határideje:
Hétfőtől – Csütörtökig: 
800-1730
Péntek:


800-1700

3. Vevői visszárut postain úton, a Hegyalja Kft. költségén, csak akkor áll módunkban visszafogadni, ha a postázott termék a Hegyalja Kft. hibájából nem megfelelő (téves kiszolgálás, katalógus hiba, selejtes termék stb.). Ilyen esetben kérjük, először egyeztessenek kollégáinkkal, mert előzetes egyeztetés hiányában a visszárut átvenni nem áll módunkban. Ez alól kivételt képez, ha a vevő saját költségén küldi vissza a terméket.
A  feladószelvények helyes kitöltéséről érdeklődjön az árut felvevő futárnál.


4. Készpénz utánvétes csomagot csak nappali kiszállítással áll módunkban küldeni, éjszakai készpénz beszedésre nincs lehetőség.


5. A szombat nappali kiszállítást előre kell jelezni, ennek hiányában a csomagot automatikusan hétfő nappali kiszállítással adjuk postára.

Alkatrészek visszavételének feltételei 2010 április 1-től

2010 április 1-től az alábbi feltételekkel áll módunkban alkatrészt visszavenni:


1. Sértetlen, tiszta, eredeti csomagolás és alkatrész, rajta a Hegyalja Kft. által nyilvántartott cikkszámmal.


2. Pontosan kitöltött visszáru kísérő dokumentum, amely a Hegyalja Kft. weblapjáról letölthető.

A fent említett pontok bármelyik hiánya esetén alkatrészt NEM áll módunkban visszavenni.

3. Elektromos és beépített, „felpróbált” alkatrészt visszavenni NEM áll módunkban.


4. Gyári cseredarabokat csak az elküldött alkatrész eredeti csomagolásában áll módunkban visszavenni. Eredeti csomagolás hiánya esetén betétdíjat nem tudunk jóváírni.


5. Gyári alkatrészekre a visszavétel eddigi feltételei NEM változtak. Bővebb információért kérjük, keressék fel weboldalunkat, vagy kérje kollégáink segítségét.


6. 15 naptári napon belül visszaküldött alkatrészt 100%-on írunk jóvá, 15 naptári napon túl már csak 50%-os értéken.

GARANCIA
Az alkatrészekre a törvényekben előírt garancia érvényesíthető. A garanciális igény alapja a vásárlási számla. Ennek elvesztéséből fakadó kár a vásárlót terheli. Garanciális igény elbírálásának feltétele az alkatrész szakműhelyben történő beszerelése és az erről szóló hivatalos számla. Okozati kár lehetőségének felmerülése esetén a gépkocsi megbontásánál jelenlétünket biztosítani kell, ennek elmulasztása jogvesztő hatályú. Nem vonatkozik a garancia szakszerűtlen beszerelés, természetes elhasználódás, külső sérülés vagy átalakítás miatti meghibásodásra.

A jótállást a 151/2003, illetve a 249/2004 kormányrendelet szabályozza. A hivatkozott rendeletben előírtaknak megfelelően a számla egyben garanciajegyként is szolgál. A jótállás érvényesíthetőségének időtartama a teljesítés időpontjától számított 6 hónap.
A részletes garanciális feltételek honlapunkon megtalálhatóak: 
www.hegyalja.hu/download/garancia_feltetelek.doc
Budaörs, 2010. június 10.
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