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Lorett szíjfeszítő csapágyak garanciális elbírálásának feltételei:

A Gyártó minden szíjfeszítő csapágyára 12 hónap garanciát vállal, amennyiben a meghibásodásról cégünket 15 napon belül levélben értesítik, és a beépítő az alábbi felsorolásra kerülő gyártói utasítást maradéktalanul betartja.

Reklamáció esetén ezen utasítások betartását hitelt érdemlően igazolja!

Gyártói utasítás:

1. A vezérlés, szíjhajtás alkatrészeinek cseréje minden esetben egyszerre kell, hogy megtörténjen! (vezérműszíj, szíjfeszítők)

2. Szigorúan be kell tartani a szíjfeszesség beállítására vonatkozó előírást. (szíjfeszesség teszter)

3. Az autó gyártójának technológiai követelményeit minden esetben figyelembe kell venni.

A LORETT semmilyen garanciát nem fog elismerni az 1-3 pontok valamelyikének be nem tartása, vagy a terméken végrehajtott bármilyen manipuláció esetén.

A selejt elfogadásának feltételei:

1. A vitatott termék visszaszállítása a beszerelés számlájával, minden a szíjra, szíjfeszítőkre vonatkozó adattal.

2. Kísérő levél a Lorett vevőtől, amelyben meg kell jelölni, hogy a követelés kártérítésre, vagy a csereárura irányul, valamint fel kell tüntetni a Lorett kódot, a jármű típusát a beszerelés dátumát, a megtett km számot, és a meghibásodás természetét.

3. Ha a reklamáció kártérítésre vonatkozik, minden körülmények között a következő dokumentumokat csatolni kell:

· Kártérítésre vonatkozó követelést a károsodott féltől.

· Károsodott fél adatai (név, cím, tel.).

· Dátum, amikor a termék a meghibásodást okozta.

· A motorkarbantartásról szóló számla, amelyet a Lorett termékkel végeztek

· A javításról szóló számla, amelyet a motorkárosodás után végeztek.

· Fénymásolat a forgalmiról.

· Annak a műhelynek az adatai, amely a meghibásodást felfedezte.

· A kár összege.

· Fénykép az autóról.

A fent említett dokumentumok nélkül semmilyen garanciális kárigény nem kerül elbírálásra!

Budaörs, 2006. január 3.
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