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Alkatrészek visszavételének feltételei 2010 április 1-től
Tisztelt Vásárlóink!

2010 április 1-től az alábbi feltételekkel áll módunkban alkatrészt visszavenni:


1. Sértetlen, tiszta, eredeti csomagolás és alkatrész, rajta a Hegyalja Kft. által nyilvántartott cikkszámmal.


2. Pontosan kitöltött visszáru kísérő dokumentum, amely a Hegyalja Kft. weblapjáról letölthető.


3. Elektromos és beépített, „felpróbált” alkatrészt visszavenni NEM áll módunkban.


4. Gyári cseredarabokat csak az elküldött alkatrész eredeti csomagolásában áll módunkban visszavenni. Eredeti csomagolás hiánya esetén betétdíjat nem tudunk jóváírni.

5. Gyári alkatrészekre a visszavétel eddigi feltételei NEM változtak. Bővebb információért kérjük, keressék fel weboldalunkat, vagy kérje kollégáink segítségét.


6. 15 naptári napon belül visszaküldött alkatrészt 100%-on írunk jóvá, 15 naptári napon túl már csak 50%-os értéken.

A fent említett pontok bármelyik hiánya esetén alkatrészt NEM áll módunkban visszavenni.
Budaörs, 2010.03.29.
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